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1- İŞİN KONUSU VE SÜRESİ: 
İş bu şartnamenin konusu, Bursa Büyükşehir Belediyesi Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Dairesi Başkanlığı Dijital Medya Şube Müdürlüğü tarafından dijital medya iletişim stratejilerinin belirlenmesi, iletişim kaynaklarının etkin, verimli ve planlı kullanılması konulu çalışmaların uygulama ve esaslarını içerir.   
İşe sözleşme imzalandığı tarihten itibaren 10 (on) takvim günü içerisinde idarenin onayı ile başlanılacak olup; işin süresi işe başlanılan tarihten itibaren 6 (altı) aylık süreyi kapsar.  
2- İŞİN AMACI:
Bu şartnamenin amacı, mevzuat hükümlerince görev, yetki ve sorumluluklar kapsamında yerine getirilecek çalışmalar ve idare tarafından belirlenen kurum faaliyetleri ile doğrudan ilgili olan proje ve hizmetlerin tanıtımları, yenilikçi teknoloji kaynaklarını kullanarak görev alanına ilişkin proje ve uygulamaları geliştirmek, hizmetlerin tanıtımına yönelik stratejiler geliştirmek, uygulamalara öncülük etmek ve koordinasyonu sağlamak, dijital medya kaynaklarını analiz ederek çözümlerinin etkin kullanımını sağlamak, teknoloji yol haritalarını oluşturmak ve kurumlar arası koordinasyonu sağlamak, dijital dönüşüm hizmetlerinin etkin şekilde sunulması ve farkındalık oluşturulması amacıyla kamu kurumlarının ortak ihtiyacı olan teknolojik çözüm ve projeleri geliştirmeye yönelik çalışmalarının yürütülmesini sağlamak üzere Yükleniciden talep edilecek olan hizmetin esasını, nitelik ve niceliklerini belirlemektir.

3- İŞİN KAPSAMI: 
5216 Sayılı Büyükşehir Belediyesi Kanunu’nun Büyükşehir Belediyesinin Giderleri başlıklı 24/l maddesi ve 5393 Sayılı Belediye Kanunu’nun Belediyenin Görev, Yetki ve Sorumlulukları başlıklı 14/a ve Belediyenin Giderleri başlıklı 60. Maddesinin (k) bendi, 17 Mayıs 2024 tarih ve 32549 Sayılı Tasarruf Tedbirleri Genelgesi ve Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Dairesi Başkanlığı’nın Teşkilat Yapısı, Görev, Yetki ve Sorumlulukları İle Çalışma Usul ve Esaslarına Dair Yönetmelik kapsamında; kurumsal iletişim ve yeni nesil dijital medya planlama hizmetlerinin planlı, programlı, etkin, verimli ve idare ile uyum içinde yürütülmesini sağlamaktır.

4- KANUNİ DAYANAK: 
Bu Teknik Şartname, 5216 Sayılı Büyükşehir Belediyesi Kanunu’nun Büyükşehir Belediyesinin Giderleri başlıklı 24/l maddesi ve 5393 Sayılı Belediye Kanunu’nun Belediyenin Görev, Yetki ve Sorumlulukları başlıklı 14/a ve Belediyenin Giderleri başlıklı 60. Maddesinin (k) bendi, 17 Mayıs 2024 tarih ve 32549 Sayılı Tasarruf Tedbirleri Genelgesi ve Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Dairesi Başkanlığı’nın Teşkilat Yapısı, Görev, Yetki ve Sorumlulukları İle Çalışma Usul ve Esaslarına Dair Yönetmelik esas alınarak hazırlanmıştır.



5- TANIMLAR: 
   İDARE		: Bursa Büyükşehir Belediyesi 
   YÜKLENİCİ	: İhaleyi kazanan şirketi ifade eder.

6- İŞİN YÜRÜTÜLMESİ İLE İLGİLİ ESASLAR
6.1 Kurumsal İletişim ve Yeni Nesil Dijital Medya Planlama Faaliyetleri: Yüklenici, idarenin onayıyla aşağıda belirtilen işleri yürütecektir.
6.1.1. İdarenin ihale kapsamında ilişkilerini koordine etmek.
6.1.2. Yapılması planlanan faaliyete ilişkin uygulama detaylarını ve uygulanmasına ilişkin usulleri belirlemek.
6.1.3. İdarenin lansmanı yapılacak projelerle ilgili dijital içerik üretmek ve bu içerikleri idarece onaylanan bülten veya görüntüyü gerekli mecralara ulaştırmak.
6.1.4. Belediyenin haber, görüntü ve fotoğraf arşivini oluşturmak ve düzenlemek adına gerekli teknik altyapıyı sağlamak.
6.1.5. Dijital mecralarda belediyenin faaliyetlerini duyurmak için içerikler hazırlamak, geliştirmek.

6.2 Hizmetler İle İlgili Hususlar
Mevzuat hükümlerince görev, yetki ve sorumluluklar kapsamında yerine getirilecek çalışmalar ve kurum faaliyetleri ile doğrudan ilgili olan proje ve hizmetlerin tanıtımları sağlanacaktır. 

Bursa Büyükşehir Belediyesi Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Dairesi Başkanlığı, Dijital Medya Şube Müdürlüğü tarafından planlanan, İDARE onayı ve denetimi altında gerçekleştireceği hizmetlerle ilgili olarak yüklenici firma tarafından gerçekleştirilecek işler şunlardır:

6.2.1. DİJİTAL PLATFORMDA KURUMSAL İLETİŞİM HİZMETİ: Yüklenici, sözleşme boyunca gerçekleşecek kurum faaliyetleri ile doğrudan ilgili olan proje ve hizmetlerin tanıtımları, önemli gün ve haftaların, verilen hizmetlerin dijital mecralarda farkındalığını oluşturmak üzere etkinlik öncesinde ve esnasında etkinlik kapsamında hedef kitleye ulaşabilmek adına dijital kanallarda ve sosyal iletişim ağlarında dijital medya tanıtım hizmetini sağlayacaktır. Bu kapsamda yapılması planlanan çalışmalar aşağıda yer almaktadır;
· Dijital İletişim Çalışması
· Sosyal Medya İçerik Üretim 
· Hesap Yönetimi Çalışması
· İçerik Teknolojileri Çalışması
· Dijital İçerikler için Metin Yazma Çalışması
· Dijital Videografi Çalışması
· Sosyal Medya İletişim Planı Oluşturma Çalışması
· Sosyal Medya Takibi ve Raporlama Çalışması
· Grafik Tasarım Çalışması 
Sözleşme boyunca yukarıda yer alan hizmetler kapsamında yerine getirilecek çalışmalar şu şekildedir;
· İdare tarafından gerçekleştirilen ve gerçekleştirecek olan hizmet ve projeleri tanıtıcı dijital medya platformlarına uygun medya postu, hikâye ve web banner çalışmaları yapılacaktır. 
· Hizmet kapsamında; medya postu hazırlanacak, aynı zamanda eğitim faaliyetleri ve su kesintisi, ulaşım aksamaları, açılış, temel atma, duyurular, meclis toplantıları ve her türlü sosyal etkinliklerimiz hakkında kamuoyunu bilgilendirici dijital medya görselleri hazırlanacaktır. 
· Senaryo hazırlanması, bilgisayar animasyonları ve video kamera çekimlerinin yapılması, çekilen görüntülerin kurgulanması, seslendirilmesi, her türlü reji ve yapım işleri yükleniciye aittir.
· Tanıtım filmlerinin hazırlanması sırasında kullanılacak her türlü teknik materyal ve ekibin temini yüklenici sorumluluğundadır.
· Belediyemizin çalışmalarıyla ilgili bilgi ve belgeler yükleniciye idare tarafından verilecektir.
· Prodüksiyon çalışması, sosyal medya tanıtım filmi kurgu ve montajı yapılacaktır.
· Çekimler; en az Full HD ve 4K görüntü kalitesinde gerçekleştirilecektir. Çekim kalitesini arttıracak materyaller kullanılacaktır. 
· İdarenin isteği doğrultusunda drone çekimi yapılacaktır.
· İdarenin isteği doğrultusunda 2D animasyon kullanılacaktır.
· Görsel olarak uyum yakalanması ve çalışmanın belirlenen bir tema algısı içinde bütünlük oluşturması yüklenicinin sorumluluğundadır. (Senaryo/akış çalışması)
· İdareden onay almayan hiçbir görsel ya da bilgi çalışmada kullanılmayacaktır.
· Söz konusu prodüksiyon çalışmalarının kullanımı, yayınlanması, çoğaltılması ile ilgili her türlü tasarruf hakkı idareye ait olacaktır.
· İdare tarafından belirlenen içeriklerin sosyal medya platformlarında tanıtımların yaygınlaştırılması sağlanacaktır. 
· Yapılan tüm çalışmalar ile ilgili telif hakları yüklenici sorumluluğundadır.
· 1 adet sosyal medya planlama, takip, yönetim hizmeti 50 medya postu içerik üretimi ve paylaşımı olarak değerlendirilecektir. Hazırlanan çalışmaları yayından sonra idareye teslim edilecektir. Raporlar İdarece belirlenen periyotlara göre haftalık ya da aylık olarak hazırlanacaktır.
· Medya Planlama ve Strateji Belirlenmesi ile ilgili hizmetler sözleşme başlamasına müteakip 15 adet alınacaktır. Paylaşım içerikleri arasında % 20 oranında idare tarafından değişiklik yapılabilir. 
· Yüklenici, hazırlanan içerik planlamasını en az 1 gün önce idareye bildirecektir. İdare tarafından yayın, Yükleniciye en geç 2 gün önce tebliğ edilecektir. 

Söz konusu hizmetin yerine getirilebilmesi için gerekli tüm iş ve işlemler yüklenici firma tarafından gerçekleştirilecek olup bu iş ve işlemlerin gerektirdiği tüm giderler yüklenici firma tarafından karşılanacaktır.

6.2.2 HABER, SOSYAL MEDYA VE İNTERNET TAKİBİ HİZMETİ:  Kurum faaliyetleri ile doğrudan ilgili olan proje ve hizmetlerin tanıtım çalışmaları için Bursa Büyükşehir Belediyesi tarafından internet ortamında halkın bilgilendirilmesi amacıyla paylaşılan/yayınlanan tüm verilerin takip, raporlama ve analizinin yapılabilmesi amacıyla aşağıda açıklamaları yazılı haber, sosyal medya ve internet takibi hizmetinin alınması işidir. Uygulama üzerinden taranabilen tüm sosyal medya kanallarının, haber sitelerinin, blogların, sözlüklerin, e-ticaret sitelerinin, forumların, video içeriklerin, kurumsal ve ticari siteler vb. tüm internetin düzenli olarak taranmasını, kurumunuzca takibi yapılan kelimelerle ilgili oluşan içeriklerin size anlık olarak raporlanmasını, eşzamanlı analizlerin yapılması gerçekleştirilecektir.
· Eş zamanlı Ulusal, yerel haber sitelerinin takibi
· Eş zamanlı Twitter Takibi 
· Eş zamanlı instagram Takibi ve Hastag (#) dışında arama yapabilme özelliği 
· Eş zamanlı video kanallarının takibi (Youtube, Vimeo vb.) 
· Birçok blog ve forumun eş zamanlı takibinin yapılması 
· Eş zamanlı tarama dışında kalan milyonlarca web sitesinin belirli zaman aralıklarında taranması ve takibinin yapılması 
· Tüm platformlardan erişim ve kolay kullanım (iSS Uygulaması, Android Uygulaması, Web Uygulaması) 
· Aynı anda birden fazla cihazda kullanım 
· Çoklu kullanıcı desteği
· Push Notifcation (Bildirim) özelliği 
· Kaynak engelleme 
· Popüler içeriklerin gösterimi 
· İçerik türüne göre filtreleme 
· İçerik paylaşımı 
· Seçili içerikleri Excel-PDF olarak çıktı alabilme 
· Anlık akış ekleme, düzenleme ve silme 
· Sadece alakalı içeriklerin gösterimi
· Kullanıcı bazlı bildirimler oluşturması ve değiştirebilmesi
· İstediği zaman akış (kelime) ekleme, düzenleme ve silme işlemini yapması hizmetlerini kapsar.

TEKNİK: 
100 Anahtar Kelime (20 Akış)
• 3.000.000 Data x Ay
• 6 Aylık Arşiv
• Sınırsız Kelime Değiştirme
• 50 Alt Kullanıcı
• Detaylı Analizler
• Gündem Takibi
• Gelişmiş Bildirim Sistemi
• Özel Müşteri Temsilcisi
• Ücretsiz Güncellemeler

6.2.3 DİJİTAL MEDYA PLANLAMA VE ÖLÇÜMLEME ANALİZİ HİZMETİ: Kurum faaliyetleri ile doğrudan ilgili olan proje ve hizmetlerin tanıtım çalışmaları için ölçümleme ve metrik takip işlemi kapsamında tıklanma verileri vb. etkileşimi izleyerek ölçülebilir hedefler analiz edecek ve medya planlama uzmanları tarafından kampanyayı optimize ederek yayılım planlama çalışması yapılacaktır. Otomatik servislerde kullanıcı bilgisi sisteme entegre edilerek paylaşılan içerikler 24 saat takip edilecek ve hedef kitleye erişimi sağlanacaktır. Sistem 7/24 destek sunacak şekilde planlanmalıdır. Kurumsal sosyal medya hesaplarında içeriklerin, hedef kitle arasında yayılması sağlanacaktır. Kurumsal sosyal medya hesaplarında paylaşılan içeriklerde etkileşimi arttırmaya yönelik paylaşımların yapılması sağlanacaktır. Söz konusu hizmetin yerine getirilebilmesi için gerekli tüm iş ve işlemler yüklenici firma tarafından gerçekleştirilecek olup bu iş ve işlemlerin gerektirdiği tüm giderler yüklenici firma tarafından karşılanacaktır.

6.2.4 LED EKRAN KURULUM HİZMETİ: Kurum faaliyetleri ile doğrudan ilgili olan proje ve hizmetlerin tanıtım çalışmaları için iç ya da dış mekânda kullanılabilir, 4m x 3m: 12 m2 ölçülerinde, 3 piksel çözünürlüğe sahip, kasa ölçüleri 64x64x7cm olan, 6m uzunluğunda 40x40cm ebatlarında led ekranın teminini ve alüminyum 2 ayaklı ve 2 motorlu truss üzerine asılarak kurulumunu kapsar. 1 adet led video  (processor) ve 1 adet dizüstü bilgisayar, kablo bağlantı malzemeleri ve 2 adet görüntü teknisyeni program süresince hazır bulundurulacaktır. Sistem 220 volt ile çalışacaktır. Ekranın idarenin belirttiği tarihte ve belirtilen yere organizasyondan 1 gün önce kurulması, nakliyesi ve organizasyon sonrası toplanması yükleniciye aittir.

6.2.5  YAYIN VE PRODÜKSİYON HİZMETİ - İNTERNET 1: Mevzuat hükümlerince görev, yetki ve sorumlulukları kapsamında yerine getirilecek çalışmalar ve kurum faaliyetleri ile doğrudan ilgili olan proje ve hizmetlerin, internet ortamından yayın yapan/yapacak medya hizmet sağlayıcılarının stüdyosunda ya da stüdyo dışındaki mekânda en az 2 kamerayla gerçekleştirilecek çekimler, banttan 10 dakika süreye kadar idare onayı alınarak içerikler yayınlanacaktır. Kaç ayrı tanıtım çalışması olacağı ve hangi mecralarda hangi gün kaç saniye dijital içerik yayınlatılacağı idare tarafından belirlenecek ve yayın süreleri arasında % 20 oranında değişiklik yapılabilecektir. Yüklenici, yayın saatini en az 1 saat önce idareye bildirecektir. İdare’ce belirtilen tarihlerde ve sürelerde toplam 10 adet yayın olması planlanmıştır. İdare tarafından organizasyon, Yükleniciye en geç 2 gün önce tebliğ edilecektir. Söz konusu hizmetin yerine getirilebilmesi için gerekli tüm iş ve işlemler yüklenici firma tarafından gerçekleştirilecek olup bu iş ve işlemlerin gerektirdiği tüm giderler yüklenici firma tarafından karşılanacaktır.

6.2.6 YAYIN VE PRODÜKSİYON HİZMETİ - İNTERNET 2: Mevzuat hükümlerince görev, yetki ve sorumlulukları kapsamında yerine getirilecek çalışmalar ve kurum faaliyetleri ile doğrudan ilgili olan proje ve hizmetlerin, İnternet ortamından yayın yapan/yapacak medya hizmet sağlayıcılarının stüdyosunda ya da stüdyo dışındaki mekânda en az 2 kamerayla gerçekleştirilecek çekimler, banttan 5 dakika süreye kadar idare onayı alınarak içerikler yayınlanacaktır. Kaç ayrı tanıtım çalışması olacağı ve hangi mecralarda hangi gün kaç saniye dijital içerik yayınlatılacağı idare tarafından belirlenecek ve yayın süreleri arasında % 20 oranında değişiklik yapılabilecektir. Yüklenici, yayın saatini en az 1 saat önce idareye bildirecektir. İdare’ce belirtilen tarihlerde ve sürelerde toplam 10 adet yayın olması planlanmıştır. İdare tarafından organizasyon, Yükleniciye en geç 2 gün önce tebliğ edilecektir. Söz konusu hizmetin yerine getirilebilmesi için gerekli tüm iş ve işlemler yüklenici firma tarafından gerçekleştirilecek olup bu iş ve işlemlerin gerektirdiği tüm giderler yüklenici firma tarafından karşılanacaktır.

6.2.7 CANLI YAYIN VE PRODÜKSİYON HİZMETİ – İNTERNET1: İdare tarafından mevzuat hükümleri doğrultusunda gerçekleştirilecek proje/ faaliyet ve hizmetlerin, internet ortamından yayın yapan/yapacak medya hizmet sağlayıcılarının stüdyosunda ya da stüdyo dışındaki mekânda, idare tarafından bildirilen zaman diliminde 120 dakikaya kadar canlı olarak yayınlanması planlanmıştır. Kaç ayrı tanıtım çalışması olacağı ve hangi mecralarda hangi gün kaç saniye dijital içerik yayınlatılacağı idare tarafından belirlenecek ve yayın süreleri arasında % 20 oranında değişiklik yapılabilecektir. İdare tarafından organizasyon, Yükleniciye en geç 2 gün önce tebliğ edilecektir. Yüklenici, yayın saatini en az 2 saat önce idareye bildirecektir. Canlı yayınlar; Oluşturulacak embed kod veya yayın bağlantısı linki kurumumuz sosyal medya sayfalarına yönlendirilebilecektir. Sonrasında, yayın kaydı FTP dosya paylaşım sistemi üzerinden idarenin kullanımına sunulacaktır. Yayın ekibi yayından en az 2 saat önce kurulum ve yayın testini yapacaktır. İdare’ce belirtilen tarihlerde ve sürelerde toplam 10 adet yayın olması planlanmıştır. Söz konusu hizmetin yerine getirilebilmesi için gerekli tüm iş ve işlemler yüklenici firma tarafından gerçekleştirilecek olup bu iş ve işlemlerin gerektirdiği tüm giderler yüklenici firma tarafından karşılanacaktır.

6.2.8 CANLI YAYIN VE PRODÜKSİYON HİZMETİ – İNTERNET2: İdare tarafından mevzuat hükümleri doğrultusunda gerçekleştirilecek proje/ faaliyet ve hizmetlerin, internet ortamından yayın yapan/yapacak medya hizmet sağlayıcılarının stüdyosunda ya da stüdyo dışındaki mekânda, idare tarafından bildirilen zaman diliminde 90 dakikaya kadar canlı olarak yayınlanması planlanmıştır. Kaç ayrı tanıtım çalışması olacağı ve hangi mecralarda hangi gün kaç saniye dijital içerik yayınlatılacağı idare tarafından belirlenecek ve yayın süreleri arasında % 20 oranında değişiklik yapılabilecektir. İdare tarafından organizasyon, Yükleniciye en geç 2 gün önce tebliğ edilecektir. Yüklenici, yayın saatini en az 2 saat önce idareye bildirecektir. Canlı yayınlar; Oluşturulacak embed kod veya yayın bağlantısı linki kurumumuz sosyal medya sayfalarına yönlendirilebilecektir. Sonrasında, yayın kaydı FTP dosya paylaşım sistemi üzerinden idarenin kullanımına sunulacaktır. Yayın ekibi yayından en az 2 saat önce kurulum ve yayın testini yapacaktır. İdare’ce belirtilen tarihlerde ve sürelerde toplam 10 adet yayın olması planlanmıştır. Söz konusu hizmetin yerine getirilebilmesi için gerekli tüm iş ve işlemler yüklenici firma tarafından gerçekleştirilecek olup bu iş ve işlemlerin gerektirdiği tüm giderler yüklenici firma tarafından karşılanacaktır.

6.2.9 CANLI YAYIN VE PRODÜKSİYON HİZMETİ – İNTERNET3: İdare tarafından mevzuat hükümleri doğrultusunda gerçekleştirilecek proje/ faaliyet ve hizmetlerin, İnternet ortamından yayın yapan/yapacak medya hizmet sağlayıcılarının stüdyosunda ya da stüdyo dışındaki mekânda, idare tarafından bildirilen zaman diliminde 60 dakikaya kadar canlı olarak yayınlanması planlanmıştır. Kaç ayrı tanıtım çalışması olacağı ve hangi mecralarda hangi gün kaç saniye dijital içerik yayınlatılacağı idare tarafından belirlenecek ve yayın süreleri arasında % 20 oranında değişiklik yapılabilecektir. İdare tarafından organizasyon, Yükleniciye en geç 2 gün önce tebliğ edilecektir. Yüklenici, yayın saatini en az 2 saat önce idareye bildirecektir. Canlı yayınlar; Oluşturulacak embed kod veya yayın bağlantısı linki kurumumuz sosyal medya sayfalarına yönlendirilebilecektir. Sonrasında, yayın kaydı FTP dosya paylaşım sistemi üzerinden idarenin kullanımına sunulacaktır. Yayın ekibi yayından en az 2 saat önce kurulum ve yayın testini yapacaktır. İdare’ce belirtilen tarihlerde ve sürelerde toplam 10 adet yayın olması planlanmıştır. Söz konusu hizmetin yerine getirilebilmesi için gerekli tüm iş ve işlemler yüklenici firma tarafından gerçekleştirilecek olup bu iş ve işlemlerin gerektirdiği tüm giderler yüklenici firma tarafından karşılanacaktır.

6.2.10 CANLI YAYIN FREKANS TAHSİSİ-İNTERNET: İdare tarafından mevzuat hükümleri doğrultusunda gerçekleştirilecek proje/ faaliyet ve hizmetlerin organizasyonu yapılacak alanda en az 2 adet profesyonel kamera ve 1 yönetmen eşliğinde, en az SDI yayın kalitesinde, organizasyondan 1 saat önce hazır olacak şekilde, toplamda en fazla 1 saat canlı yayın frekansının kiralanması hizmetini kapsar. İdare tarafından organizasyon, Yükleniciye en geç 3 saat önce tebliğ edilecektir. Bu kapsamda, ana reji başlangıç kurulumu ve testi, gerektiğinde drone çekimi yüklenici tarafından gerçekleştirilecektir. Yüklenici, çekimlerin naklen yayınlanacak olması sebebi ile hatasız olmasını sağlayacaktır. Etkinlik alanında internet hizmeti yüklenici firma tarafından sağlanacaktır. Tüm etkinlik boyunca canlı yayındaki görüntü geçişlerini sağlayacaktır. İdare’ce belirtilen tarihlerde ve sürelerde toplam 10 adet yayın olması planlanmıştır. Söz konusu hizmetin yerine getirilebilmesi için gerekli tüm iş ve işlemler yüklenici firma tarafından gerçekleştirilecek olup bu iş ve işlemlerin gerektirdiği tüm giderler yüklenici firma tarafından karşılanacaktır.

6.2.11 REJİ SİSTEMİ HİZMETİ: İdare tarafından mevzuat hükümleri doğrultusunda gerçekleştirilecek proje/ faaliyet ve hizmetlerin tanıtım çalışmaları kapsamında her biri ortalama 3 saat süre ile (± 1 saat) 3 hd çözünürlükte kameralı ve kameramanlı toplam 10 adet reji sistemi hizmeti 1'er gün süre ile yüklenici firma tarafından gerçekleştirilecektir. Bahse konu hizmetin verilebilmesi için gerekli tüm iş ve işlemler ile bu iş ve işlemlerin gerektirdiği tüm giderler yüklenici tarafından gerçekleştirilecektir.  

6.2.12 KAMERA ÇEKİM HİZMETİ: İdare tarafından mevzuat hükümleri doğrultusunda gerçekleştirilecek proje/ faaliyet ve hizmetlerin tanıtım çalışmaları kapsamında her biri için ortalama 1'er gün süre ile (toplam gün sayısı 100 gündür) bir kameraman, 1 adet digital betacam en az 3 saat kayıt yapan kamera ve sarf malzemeleri ile kamera çekim hizmeti yüklenici firma tarafından verilecektir. Her çekim hizmeti sonrası içerikler idareye 1 adet usb bellek (flash bellek / harddisk) veya 1 adet dvd ortamında verilecektir. Kamera çekim hizmetini verecek kişi / kişilerin ücret, yol, yemek gibi tüm giderleri yüklenici firma tarafından karşılanacaktır. Ayrıca hizmetin yerine getirilebilmesi için gerekli tüm materyal de (kamera, kaset, kablo, vs...) yüklenici firma tarafından sağlanacaktır.

6.2.13 FOTOĞRAF ÇEKİM HİZMETİ: İdare tarafından mevzuat hükümleri doğrultusunda gerçekleştirilecek proje/ faaliyet ve hizmetlerin tanıtım çalışmaları kapsamında toplam 100 gün süre ile etkinliğin fotoğraflanması yüklenici firma tarafından gerçekleştirilecektir. Fotoğraflama işlemi en az 10 megapiksel çözünürlüğe sahip profesyonel tip digital (slr) fotoğraf makinesi ve gerekli ekipmanlar (flaş, tripod, balıkgözü objektif, geniş - dar açı objektif, tele objektif, vs…) ile yüklenici firma tarafından gerçekleştirilecektir. Fotoğraflar etkinlik sonunda raw formatında ve dvd ve usb bellek (flash bellek / harddisk) ortamında idareye teslim edilecektir. Fotoğraf çekim hizmetini verecek personel ya da personellerin tüm giderleri (ücret, kaşe bedeli, stopaj ulaşım, yemek, vs...) yüklenici tarafından karşılanacaktır. 

6.2.14 DRONE İLE VİDEO ÇEKİM HİZMETİ: İdare tarafından mevzuat hükümleri doğrultusunda gerçekleştirilecek proje/ faaliyet ve hizmetlerin, havadan en az 1 adet en fazla ise 3 adet drone ile video çekimi (toplam 100 gün süre ile) yüklenici firma tarafından gerçekleştirilecektir. Foto: JPEG, DNG (RAW), JPEG + DNGVideo: MP4 / MOV (AVC / H.264, HEVC/H 265)Drone ile yapılacak çekimler için drone sayısınca lisanslı drone pilotu / pilotları yüklenici firma tarafından temin edilecektir. İdare yükleniciye en az 1 gün önce bu hizmet ile ilgili talep bilgisini verecektir (çekim yeri ve saati, kaç drone ve pilota ihtiyaç olduğu, vs...). Yüklenici her bir çekimi MPEG4 H264 / AVC veya MOV formatında, 2,5", USB 3.0, taşınabilir ve daha önce kullanılmamış taşınabilir harddiskte idareye teslim edecektir. Söz konusu hizmetin gerçekleştirilebilmesi için gerekli tüm iş ve işlemler (drone / droneların ve drone pilotu / pilotlarının temininden videoların çekilip işin idareye teslimine kadar olan tüm iş ve işlemler) ile bu iş ve işlemlerin gerektirdiği tüm giderler (drone temini, pilot temini, ulaşım, personelin tüm giderleri, vs...) yüklenici tarafından karşılanacaktır.  

6.2.15 JIMMY JIB TEMİNİ: İdare tarafından mevzuat hükümleri doğrultusunda gerçekleştirilecek proje/ faaliyet ve hizmetlerin tanıtım çalışmaları kapsamında 7 m, 9 m ve 11 m uzayabilen, 180° ve 360° dönebilen toplam 10 adet jimmy jibin her biri 1'er gün süre ile operatörü ile birlikte yüklenici firma tarafından temin edilecektir. Bahse konu işin yapılabilmesi için gerekli tüm iş ve işlemler ile bu iş ve işlemlerin gerektirdiği tüm giderler yüklenici tarafından gerçekleştirilecek ve karşılanacaktır. Hangi uzunluğa erişebilen ve kaç derece dönebilen jimmy jibden kaç adet temin edileceğini idare belirleyecektir. 

7 - UYGULAMA ESASLARI:
7.1 Tasarımlarda kullanılacak olan slogan, metin, resim, imajlar vb. özgün olacaktır veya telifli kullanılanların her türlü telifleri yükleniciye ait olup doğabilecek her türlü sorunlardan Yüklenici sorumludur.
7.2 Yüklenici tarafından idareye teslim edilmiş tüm tasarımlar ile ilgili kullanım hakları idareye ait olup, yüklenici hiçbir telif ücreti talep edemez.
7.3 Yapılacak tüm uygulamalar teknik şartnameye göre yapılacak, teknik şartnameye uygun olmayan veya eksik olan malzeme veya işler kabul edilmeyecektir.
7.4 Çalışmaların uygulanması sırasında Yüklenici, İş Sağlığı ve Güvenliği Kanunu’na uygun olarak, çalışanları tehlikeye sokmayacak şekilde her türlü güvenlik önlemleri almakla yükümlüdür. 
7.5 Uygulama ile ilgili her türlü sorumluluk Yüklenici’ye aittir.
7.6 İşin uygulanması ile ilgili her türlü gerekli olan malzemeler ve ekipmanlar Yüklenici tarafından karşılanacaktır.
7.7 Yüklenici, şartnameye göre üstlendiği yükümlülüklerini yerine getirmesi sırasında koruma altına alınmış KVKK konusu olan bir hak ve/veya menfaatin ihlal edilmesi halinde, bundan kaynaklanan her türlü idari, hukuki, cezai ve mali sorumluluk kendisine aittir.

8 - TESLİMAT YERİ: İdare; etkinliğe göre her iş için yükleniciye teslimat yerini bildirecektir.


9-CEZA-İ MÜEYYİDELER:
9.1  İhale konusu işin niteliği ve özelliğine göre işin sözleşmesine uygun olmayan haller ve idare tarafından uygulanacak cezalar aşağıda belirtilmiştir. 
9.1.1 Bu sözleşmenin 9.1.2 nci maddesinde yer alan özel aykırılık ve 9.1.3 üncü maddesinde yer alan ağır aykırılık halleri dışında, sözleşme hükümlerine uyulmaması halinde uygulanacak ceza oranı, ilk sözleşme bedelinin On Binde 2'sidir. Aynı fiilin tekrarı halinde bu oran % 50 artırımlı uygulanır. 
9.1.2 Aşağıdaki tabloda yer alan özel aykırılık hallerinde aynı satırda belirtilen oranda ceza uygulanır. Tabloda yer verilen özel aykırılıklardan herhangi birinin ilgili aykırılık için aynı satırda belirtilen sayıya ve toplam özel aykırılık halinin de 30 sayısına ulaşması koşullarının birlikte gerçekleşmesi durumunda, 4735 sayılı Kanunun 20 nci maddesinin (b) bendine göre protesto çekmeye gerek kalmaksızın sözleşme feshedilir.
	Sıra No
	Aykırılık Hali 
	Sözleşme Bedeli Üzerinden Kesilecek Ceza Oranı
	Sözleşmenin Feshini Gerektiren Aykırılık Sayısı

	1
	Madde 6.2.1 de yer alan dijital platformda kurumsal iletişim hizmeti çalışmaları kapsamında idare tarafından belirtilen tarihte planlamanın idareye bildirilmesi sağlanacaktır. Planlama çalışmasının idareye bildiriminde geciken her günü için; 
	%0,02
	15

	2
	Madde 6.2.11  de yer reji sistemi ekran kurulum hizmetinde tüm teknik ekipmanların idare tarafından belirtilen tarihte organizasyonun gerçekleştirileceği alanda hazır edilmesi sağlanacaktır. Çalışmaların gereken sürede yapılmaması durumunda geciken her saat için;  
	%0,02
	15



[bookmark: _GoBack]9.1.3 Aşağıdaki aykırılık hallerinden birinin gerçekleşmesi halinde, 4735 sayılı Kanunun 20 nci maddesinin (b) bendine göre protesto çekmeye gerek kalmaksızın sözleşme idarece feshedilir. 
Banner çalışmalarında yerel, ulusal ve dijital platformlarda idarenin bilgisi dışında idare onayı alınmamış işlerin yayınının yapılması
9.1.4 Kesilecek cezanın toplam tutarı, hiçbir durumda, sözleşme bedelinin % 30’unu geçemez. Toplam ceza tutarının, sözleşme bedelinin % 30’unu geçmesi durumunda, bu orana kadar ceza uygulanır ve 4735 sayılı Kanunun 20 nci maddesinin (b) bendine göre protesto çekmeye gerek kalmaksızın sözleşme feshedilir. 
9.1.5 Yukarıda belirtilen cezalar ayrıca protesto çekmeye gerek kalmaksızın yükleniciye yapılacak ödemelerden kesilir. Cezanın ödemelerden karşılanamaması halinde ceza tutarı yükleniciden ayrıca tahsil edilir. 
9.1.6 4735 sayılı Kanunun 20 nci maddesi gereğince yapılacak ihtarda belirtilen sürenin bitmesine rağmen aynı durumun devam etmesi halinde, ayrıca protesto çekmeye gerek kalmaksızın kesin teminat ve varsa ek kesin teminat gelir kaydedilir ve sözleşme feshedilerek hesabı genel hükümlere göre tasfiye edilir. 
9.1.7 Sözleşmenin uygulanması sırasında yüklenicinin 4735 sayılı Kanunun 25 inci maddesinde sayılan yasak fiil veya davranışlarda bulunduğunun tespit edilmesi, halinde ise ayrıca protesto çekmeye gerek kalmaksızın kesin teminat ve varsa ek kesin teminatlar gelir kaydedilir ve sözleşme feshedilerek hesabı genel hükümlere göre tasfiye edilir.


10- ÖDEMEYE İLİŞKİN HUSUSLAR:
10.1 Yüklenici ay boyunca yapmış olduğu hizmeti birim fiyat teklif cetveline istinaden hazırlayıp idareye sunacaktır. İdare tarafından hazırlanan hakediş dosyası Mali Hizmetler Dairesi Başkanlığı’na gönderildikten sonra ödeme işlemi Mali Hizmetler Dairesi Başkanlığınca yapılacaktır.


11- DİĞER HUSUSLAR: 
11.1 Teknik şartnamede belirtilen işlerin yapılması ile ilgili çalışmalarda çevreye verilecek her türlü maddi veya manevi zarar ve ziyandan yüklenici sorumludur.
11.2 İş kalemlerinin iş bitiminde toplatılması, istenilen noktaya ulaşımının sağlanması yükleniciye aittir.
11.3 Teklif edilen bedelin % 35 oranından az olmamak üzere tek sözleşmeye ilişkin iş deneyim belgesi bu ihalede benzer iş olarak, İDARE’ce kusursuz kabul edilen ihale konusu iş veya benzer işlerle ilgili (kültürel ve sosyal etkinlikler yapılması ve bunların organizasyonu iş kalemlerinin kullanıldığı etkinlikler veya sosyal aktivite organizasyon işleri) şeklinde deneyimli olmalıdır.
11.4 Tüm istekliler ISO 9001:2015 kalite belgesini teklifleri ekinde sunacaktır.
11.5 Teklif sınır değerin altında kalan isteklerde kanunun 38.maddesine göre açıklama istenecektir.
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